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	GARA D’APPALTO COMUNITARIA A PROCEDURA APERTA, PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI CALL CENTER  CIG 52987055B0


DISCIPLINARE DI GARA
Art. 1) DOCUMENTI DI GARA 
La presente gara ha per oggetto l’affidamento del servizio di Call Center  per sette anni.

La gara è disciplinata dai seguenti atti: 

1. bando di gara 

2. capitolato d’oneri;

3. disciplinare di gara;

4. domanda di partecipazione e relativi allegati; 

5. offerta economica; 

6. offerta qualitativa;

7. schema di contratto. 

Art. 2) DOCUMENTI DI PARTECIPAZIONE 
Unitamente all'offerta qualitativa ed all’offerta economica, da presentarsi con le modalità di cui al successivo art. 4), dovrà essere presentata, a pena di esclusione, la seguente documentazione:

A. documento attestante la costituzione della cauzione provvisoria, pari a € 126.000,00 (eurocentoventiseimila/00), tramite fideiussione bancaria o polizza assicurativa. Tale cauzione provvisoria, dovrà avere validità minima superiore di 180 giorni a quella fissata come termine di presentazione delle offerte.  La cauzione provvisoria a pena di esclusione deve inoltre contenere formalmente ed espressamente: rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale di cui all’art. 1944 c.c. nonché la volontà e l’intenzione di voler restare obbligato in solido con il debitore; rinuncia ad eccepire la decorrenza dei termini di cui all’art. 1957 c.c.; operatività entro 15 (quindici) giorni a semplice richiesta di Inarcassa.  Sia la fideiussione bancaria sia la polizza assicurativa, dovranno prevedere espressamente l’impegno ad effettuare il pagamento a prima e semplice richiesta scritta a mezzo lettera raccomandata e comunque non oltre quindici giorni dalla ricezione della richiesta stessa, cui peraltro non potrà essere opposta alcuna eccezione da parte del fideiussore, anche nell’eventualità di opposizione proposta dal debitore o da altri soggetti interessati ed anche nel caso che il debitore sia dichiarato nel frattempo fallito, ovvero sottoposto a procedure concorsuali o posto in liquidazione. ll concorrente che intenda avvalersi della riduzione del 50% dell’importo della cauzione deve, come previsto dall’art. 75, comma 7 del D.lgs. 163/2006, specificare il possesso della certificazione UNI ISO e produrre la relativa documentazione;

B. la domanda di partecipazione contenente le dichiarazioni e/o certificazioni e documentazioni indicate nel modello di domanda allegato sub 1 al presente disciplinare, sottoscritta dal legale rappresentante della concorrente o dal procuratore autorizzato ad impegnare la concorrente; in caso di società appartenenti ad altro Stato membro della UE la dichiarazione sarà resa come dichiarazione giurata ovvero dichiarazione solenne, come tale da effettuarsi dinanzi ad un’autorità giudiziaria o amministrativa competente, un notaio o organismo professionale;

C. certificazione attestante la regolarità contributiva del/dei concorrente/i o dichiarazione sostitutiva. Nel caso di dichiarazione sostitutiva dovranno essere indicati altresì le relative posizioni INPS / INAIL del/dei concorrente/i;

D. ricevuta che attesti l’avvenuto versamento di € 200,00 per la contribuzione prevista a favore dell’Autorità per la Vigilanza sui Contratti Pubblici di Lavori, Servizi e Forniture, utilizzando il codice CIG indicato in prima pagina;

E. documentazione esplicativa del possesso dei requisiti indicati nel Bando. In particolare, dovranno essere presentati: almeno un contratto di  gestione nell'ultimo triennio di un servizio di Call center verso un unico Cliente con un numero di potenziali contatti non inferiore a 160.000; documentazione attestante il volume di affari specifico che non deve essere inferiore ad euro 900.000 per ciascuna annualità dell'ultimo triennio.  Nel caso in cui la documentazione non venga prodotta ovvero i requisiti risultino inadeguati alle esigenze di Inarcassa, la concorrente verrà esclusa dalla procedura.

In ordine alla veridicità delle dichiarazioni presentate circa il possesso dei requisiti di capacità tecnico-organizzativa Inarcassa procederà, con sorteggio pubblico, a verifiche, secondo quanto disposto dall’art. 48 del D.Lgs. 163/2006 e s.m.i. Tali verifiche saranno effettuate da Inarcassa su un numero pari al 10% (dieci per cento) delle offerte presentate, arrotondato all’unità superiore. 

Art. 3) SCELTA DEI CONCORRENTI E REQUISITI DI AMMISSIONE ALLA GARA 

Alla selezione si provvede mediante procedura di gara europea con il criterio di aggiudicazione dell'offerta economicamente più vantaggiosa. 
Sono esclusi dalla partecipazione alla gara i soggetti privi dei requisiti di carattere generale di cui all’art. 38 del D.Lgs.vo n 163/06.

Il concorrente attesta il possesso dei requisiti mediante dichiarazione sostitutiva in conformità alle disposizioni del decreto del Presidente della Repubblica 28 dicembre 2000, n. 445, in cui indica anche le eventuali condanne per le quali abbia beneficiato della non menzione. 

Ai fini degli accertamenti relativi alle cause di esclusione di cui al presente articolo, si applica l'articolo 43 del decreto del Presidente della Repubblica 28 dicembre 2000, n. 445; resta fermo, per l'affidatario, l'obbligo di presentare la certificazione di regolarità contributiva di cui all'articolo 2, del decreto-legge 25 settembre 2002, n. 210, convertito dalla legge 22 novembre 2002, n. 266 e di cui all'articolo 3, comma 8, del decreto legislativo 14 agosto 1996, n. 494 e successive modificazioni e integrazioni. 

Ai fini degli accertamenti relativi alle cause di esclusione di cui al presente articolo, nei confronti dei concorrenti non stabiliti in Italia, Inarcassa chiede se del caso ai concorrenti di fornire i necessari documenti probatori, e può altresì chiedere la cooperazione delle autorità competenti. 

Se nessun documento o certificato e' rilasciato da altro Stato dell'Unione europea, costituisce prova sufficiente una dichiarazione giurata, ovvero, negli Stati membri in cui non esiste siffatta dichiarazione, una dichiarazione resa dall'interessato innanzi a un'autorità giudiziaria o amministrativa competente, a un notaio o a un organismo professionale qualificato a riceverla del Paese di origine o di provenienza. 

Non possono partecipare contestualmente alla gara concorrenti che si trovino tra loro in una delle situazioni di controllo di cui all'art. 2359 del codice civile; né possono partecipare contestualmente concorrenti che si trovino di fatto tra loro in una situazione di intreccio degli organi amministrativi o di rappresentanza o tecnici, o di altro tipo, tale da far ritenere che sussista una comunanza di elementi conoscitivi e un accordo capaci di ledere i principi della par condicio e della segretezza delle singole offerte, escludendo l'autonomia di queste (perché riconducibili ad un unico centro d'interessi decisionale). 

Art. 4) MODALITÀ RELATIVE ALLA PRESENTAZIONE DELLE OFFERTE 

L’offerta, redatta in lingua italiana, dovrà pervenire improrogabilmente entro le ore 13.00 del giorno 23/10/2013, pena l’esclusione dalla gara, al protocollo generale di Inarcassa - Via Salaria 229 - 00199 Roma.

Il rischio del mancato recapito, a qualsiasi causa dovuto, resta a carico del mittente; la consegna del plico può avvenire anche a mano presso il Protocollo Generale di Inarcassa dalle ore 9.00 alle ore 13.00 di tutti i giorni feriali escluso il sabato.

L’offerta, a pena di esclusione dalla gara, dovrà essere racchiusa in un unico plico chiuso, sigillato sui lembi di chiusura e controfirmato in ogni suo lembo dal legale rappresentante o dal procuratore speciale all’uopo incaricato del soggetto offerente. Ai fini dell’identificazione della provenienza del plico, quest’ultimo dovrà necessariamente recare all’esterno, a pena di esclusione dalla gara, i dati relativi al mittente (ivi compreso il numero di partita IVA/codice fiscale), l'indirizzo e i recapiti (telefono, fax ed indirizzo di posta elettronica) presso cui inviare eventuali successive comunicazioni. 

Il plico dovrà inoltre recare all’esterno, pena l’esclusione dalla gara, la seguente dicitura: “RISERVATISSIMO - NON APRIRE - PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI CALL CENTER – GAP  34/13”. 

All’interno del plico dovranno essere inserite, a pena di esclusione dalla gara, n. 3 buste chiuse, sigillate e separate tra loro, nonché, ai fini dell’identificazione della provenienza, controfirmate in ogni loro lembo dal legale rappresentante o dal procuratore speciale all’uopo incaricato del soggetto offerente, identificate dalle lettere 1, 2 e 3 ovvero: 

1) BUSTA N° 1 – con all’esterno la dicitura “DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA” contenente: 

A. la documentazione di partecipazione di cui al precedente art. 2. 

B. una copia dello schema di contratto, firmata in ogni pagina dal legale rappresentante della Società concorrente, in segno di accettazione delle condizioni ivi contenute; 

C. una copia del Capitolato d’oneri, firmata in ogni pagina dal legale rappresentante della Società concorrente, in segno di accettazione delle condizioni ivi contenute;

D. una copia del presente disciplinare di gara, firmata in ogni pagina dal legale rappresentante della Società concorrente, in segno di accettazione delle condizioni ivi contenute.

2) BUSTA N° 2 - con all’esterno la dicitura “DOCUMENTAZIONE RELATIVA ALL’OFFERTA QUALITATIVA” contenente l’offerta qualitativa, debitamente compilata, datata e firmata dal legale rappresentante del soggetto. 

3) BUSTA N° 3 - con all’esterno la dicitura “OFFERTA ECONOMICA” contenente: 

L’offerta economica, debitamente compilata, datata e firmata dal legale rappresentante del soggetto come da allegato schema. 

Non sono ritenute valide le offerte che: 

· siano pervenute ad Inarcassa dopo il termine massimo stabilito o siano state presentate in forma diversa da quella sopraindicata; 

· siano condizionate e/o non accettino chiaramente le condizioni richieste o diano motivo ad equivoci sulla volontà del contraente di aderire pienamente alle condizioni predette o sulla indicazione del prezzo;

Determina altresì l'esclusione dalla gara la non conformità alle prescrizioni di cui innanzi e/o la mancata trasmissione anche di uno solo dei documenti di cui agli artt. 2 e 4. 

Nessun compenso o rimborso di spese spetterà alle partecipanti per effetto della presentazione dell'offerta. 

Art. 5) DOCUMENTI DEL CONCORRENTE AGGIUDICATARIO 
L’aggiudicataria dovrà far pervenire a Inarcassa, entro il termine di 15 (quindici) giorni naturali e consecutivi dalla ricezione della nota di aggiudicazione, i seguenti documenti: 

1. Cauzione definitiva pari ad euro 630.000 (seicentotrentamila).

Tale cauzione definitiva deve contenere formalmente ed espressamente: 

· rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale di cui all’art. 1944 c.c., nonché la volontà e l’intenzione di voler restare obbligato in solido con il debitore; 

· rinuncia ad eccepire la decorrenza dei termini di cui all’art. 1957 c.c.; 

· operatività entro 15 (quindici) giorni a semplice richiesta della stazione appaltante. 

Sia la fideiussione bancaria sia la polizza assicurativa, dovranno inoltre essere provviste di sottoscrizione, autenticata da notaio, dalla quale si evincano con chiarezza i poteri di firma del fideiussore o dell’assicuratore; dovranno inoltre, prevedere espressamente l’impegno ad effettuare il pagamento a prima e semplice richiesta scritta a mezzo lettera raccomandata e comunque non oltre quindici giorni dalla ricezione della richiesta stessa, cui peraltro non potrà essere opposta alcuna eccezione da parte del fideiussore, anche nell’eventualità di opposizione proposta dal debitore o da altri soggetti interessati ed anche nel caso che il debitore sia dichiarato nel frattempo fallito, ovvero sottoposto a procedure concorsuali o posto in liquidazione;

2. esemplari originali della documentazione autocertificata ai sensi dell’art. 2

Nel caso in cui l’aggiudicataria non dovesse ottemperare alle previsioni di cui al presente articolo, Inarcassa procederà ad attivare le procedure necessarie per l’incameramento della cauzione provvisoria e l’affidamento al 2° classificato, fatta salva ogni ulteriore azione di risarcimento del danno. 

Art. 6) CRITERIO D’AGGIUDICAZIONE 
La gara sarà aggiudicata all’Istituzione che avrà formulato l’offerta economicamente più vantaggiosa, sulla base dei seguenti elementi: 

A) OFFERTA ECONOMICA fino a punti 30.
(Costo unitario per anno risorsa Full Time Equivalent * 42) + (Costo unitario minuto/contatto * 5.880.000)

All’offerta economica più bassa saranno attribuiti punti 30.

Alle restanti offerte sarà attribuito il punteggio così individuato: 

Punti = 



(Offerta economica più bassa  x  30)

       



      Offerta economica presa in considerazione

B) OFFERTA QUALITATIVA fino a punti 70.

In particolare, il punteggio complessivo verrà attribuito sulla base dei seguenti sub-elementi: 

· descrizione delle modalità operative che si intendono seguire per l’erogazione dei servizi richiesti, organizzazione e metodologie proposte (fino a punti  9);

1. relazione dalla quale si evinca la 
· capacità di gestire un servizio di call center dedicato alla previdenza obbligatoria (fino a punti  9);

· curricula vitae dai quali si evinca l’elenco dei titoli di studio e professionali dei prestatori di servizi e l’inquadramento contrattuale che devono risultare assunte a tempo indeterminato dalle Imprese concorrenti alla data di presentazione dell’offerta (fino a punti  8);
· relazione dalla quale si evinca il profilo della concorrente nell’attività di call center (fino a punti  7);
· descrizione del sistema di monitoraggio del servizio (fino a punti  7);
· cronoprogramma di start up (fino a punti  7);
· descrizione della reportistica offerta con esempi e tempistiche di produzione (fino a punti 6);
· descrizione dei mezzi di comunicazione informatici, dotazioni strumentali, attrezzature, apparecchiature utilizzate per il servizio (fino a punti 6);
· descrizione delle modalità di gestione della manutenzione e gestione delle emergenze (fino a punti 6);

· proposte migliorative (fino a punti 5).

L’offerta qualitativa deve essere complessivamente costituita da non più di 120 facciate di formato A4, times new roman carattere 12. Nel caso in cui la concorrente superi tale limite all’offerta qualitativa sarà attribuito il punteggio di zero.

Gli elementi di cui innanzi saranno valutati con il metodo aggregativo compensatore ai sensi del punto II lettera a) n. 4 dell’allegato P del D.P.R. 2010 n. 207 e successiva riparametrazione.
La gara verrà aggiudicata anche in presenza di un’unica offerta giudicata valida e meritevole di accoglimento.  Nei confronti dell’aggiudicataria provvisoria, l’offerta è valida sino alla stipulazione del contratto. 

Art. 7) PROCEDURA PER L'AGGIUDICAZIONE 
La Commissione di aggiudicazione procederà in seduta pubblica all’apertura delle offerte, ammissione delle offerenti e lettura degli esiti. Alla riunione potrà partecipare un solo rappresentante per offerente munito di delega in originale.  

Data, ora e luogo della riunione saranno pubblicate sul sito www.inarcassa.it. Ai sensi dell’articolo 48 del d. Lgs. n. 163/06, si procederà alla verifica dei requisiti dell’offerente tramite sorteggio pubblico. 

La Commissione avrà la facoltà di sospendere ed aggiornare ad altra data successiva le sedute pubbliche di gara, qualora ravvisi l’opportunità di richiedere integrazioni documentali ovvero per l’eccessivo protrarsi delle sedute stesse. 

Si precisa, inoltre, che:

· in caso di discordanza tra il prezzo indicato in cifre e quello in lettere sarà ritenuto valido il prezzo più favorevole per Inarcassa; 

· nel caso in cui nessuna delle offerte presentate venga ritenuta idonea, non si procederà all’aggiudicazione; 

· Inarcassa si riserva di sospendere, reindire o non aggiudicare la gara motivatamente; 

· Inarcassa si riserva di richiedere ai soggetti offerenti di completare o di fornire chiarimenti in ordine al contenuto dei certificati, documenti e dichiarazioni presentati;

· la valutazione dell’offerta qualitativa avverrà in seduta riservata. 

Art. 8) DISPOSIZIONI IN MATERIA DI TUTELA DELLA RISERVATEZZA E DIRITTO DI ACCESSO 
Ai sensi dell’art. 13, comma 1, D.Lgs. 196/2003, in ordine al procedimento instaurato dal presente bando di gara, si informa che:

a) le finalità cui sono destinati i dati raccolti e le modalità di trattamento degli stessi riguardano le procedure in atto presso Inarcassa; 

b) il conferimento dei dati si considera come onere in quanto, se il concorrente intende partecipare alla gara, è necessario che renda la documentazione richiesta. La conseguenza di un eventuale rifiuto comporta l’esclusione dalla gara o la decadenza dall’eventuale aggiudicazione; 

c) i soggetti ai quali i dati conferiti possono essere comunicati sono: 

· il personale di Inarcassa e tutti i soggetti coinvolti nel procedimento; 

· coloro che partecipano alla gara quando questa si svolge in seduta pubblica; 

· ogni altro soggetto che vi abbia un interesse qualificato e lo richieda formalmente ai sensi della L. 241/90 e s.m.i.; 

d) i diritti spettanti all’interessato sono quelli previsti dagli articoli da 7 a 10, D.Lgs. 196/2003.
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