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 Schema di contratto per l’affidamento del servizio di Call Center di Inarcassa 
INDIVIDUAZIONE DELLE PARTI
Inarcassa, Cassa Nazionale di Previdenza ed Assistenza per gli Ingegneri ed Architetti Liberi Professionisti, Associazione di diritto privato con sede in Roma, via Salaria 229, codice fiscale _________________________  nella persona del _______________________________, domiciliato per la carica presso la sede ______________________________________________________ ,

di seguito nel presente atto denominata semplicemente «Inarcassa» o «Associazione»;

la Società  ____________________________________________________________

con sede in ____________ , via __________________ , __  , codice fiscale/P.IVA _________________________  in persona del legale rappresentante____________________  

che agisce quale Società  appaltatrice in forma singola

(oppure, in alternativa, in caso di aggiudicazione ad un raggruppamento temporaneo di imprese)

capogruppo mandatario del raggruppamento temporaneo/consorzio ordinario di imprese costituito con atto notaio _______________ in _____________, rep. ________/racc. ______ in data _________________, tra essa medesima e le seguenti imprese mandanti:

1- Società   ____________________________________________________________

con sede in ________________________ , via ________________________ , ____ ;

codice fiscale/partita IVA ______________________;

2- Società   ____________________________________________________________

con sede in ________________________ , via ________________________ , ____ ;

codice fiscale/partita IVA ______________________;

3- Società   ____________________________________________________________

con sede in ________________________ , via ________________________ , ____ ;

codice fiscale/partita IVA ______________________;

4- Società   ____________________________________________________________

con sede in ________________________ , via ________________________ , ____ ;

codice fiscale/partita IVA ______________________;

di seguito nel presente atto denominata semplicemente «Esecutore» o «Società»;

PREMESSO

che con deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. _____ del ______ veniva indetta, ai sensi degli articoli 3 comma 37, 55 comma 1 e 83 del D.Lgs. 163/2006, una gara, mediante procedura aperta, per l’affidamento del servizio di gestione del Call Center di Inarcassa da aggiudicarsi con il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa;

· che la Società ha costituito cauzione definitiva a garanzia degli obblighi assunti con il presente contratto; 

· che è stata verificata la permanenza della regolarità contributiva della/e società ai fini della stipula del presente contratto;

· che la Società accetta e riconosce che i dati relativi ai livelli di servizio indicati al punto 4 del Capitolato sono forniti a mero titolo esemplificativo e non vincolano in alcun modo l’Associazione;

TUTTO CIO’ PREMESSO

Le parti, come sopra costituite, mentre confermano e ratificano a tutti gli effetti la precedente narrativa, che si dichiara parte integrante e sostanziale del presente contratto, in proposito convengono e stipulano quanto segue:

ART. 1 – OGGETTO

Inarcassa, nella persona del Direttore Generale dott. Giancarlo Giorgi, affida alla Società _______, che, nella persona del Sig. ________ accetta,  il servizio di Call Center dell’Associazione nel rispetto di quanto previsto:

· nel presente contratto e nel Capitolato speciale descrittivo e prestazionale (di seguito indicato Capitolato) che sottoscritto per accettazione si allega al presente contratto;

· nell’offerta economica e tecnica presentata in sede di gara;

 (In caso di raggruppamento temporaneo di Società  ) Le prestazioni di cui al presente contratto sono eseguite da: ____________________ .

ART. 2 – DURATA DEL CONTRATTO

Il presente contratto decorre dalla data di sottoscrizione e ha una durata di anni 7 (sette)  dalla data di avvio dell’esecuzione. 

Inarcassa ha facoltà di chiedere una proroga delle prestazioni sino ad un massimo di mesi sei, anche a seguito di recesso o risoluzione del contratto, nelle more di un nuovo affidamento.
ART. 3 – CORRISPETTIVO CONTRATTUALE

Il corrispettivo contrattuale è fissato in:

Euro ______ (Euro ________/00) oltre IVA per ogni minuto di contatto con gli operatori adibiti al Call Center di primo livello (L1);

Euro ______ (Euro ________/00) oltre IVA per ogni operatore Full Time Equivalent adibito al Call Center di secondo livello (L2);

così come risulta dall’offerta economica, presentata in sede di gara che, in copia conforme all’originale, si allega al presente contratto.

I corrispettivi contrattuali, sono comprensivi:

di tutte le spese connesse alle prestazioni richieste nel Capitolato e da quelle contenute nell’offerta tecnica;

dei costi di gestione telefonica e delle spese telefoniche che l’Esecutore  dovrà sostenere per la realizzazione e gestione delle attività che richiedono l’utilizzo del telefono (servizio di recall, risponditore automatico, ecc);

della spesa per il collegamento a internet del pc di cui ogni operatore dovrà essere dotato e di tutte le spese informatiche necessarie al collegamento con l’ambiente Inarcassa.

Inarcassa, ad eccezione di quanto stabilito al punto 2.2.3 del Capitolato (Servizio Outbound) non riconoscerà oneri aggiuntivi per lo svolgimento del servizio che, pertanto, si intende “chiavi in mano”.
ART. 4 - DIVIETO DI MODIFICHE INTRODOTTE DALLA SOCIETÀ

Nessuna variazione o modifica al contratto può essere introdotta dall’Esecutore, se non è disposta dal RUP e preventivamente approvata da Inarcassa nel rispetto delle condizioni e dei limiti previsti nell’articolo 311 del DPR 207/2010.

Le modifiche non previamente autorizzate non danno titolo a pagamenti o rimborsi di sorta e, ove il RUP lo giudichi opportuno, comportano la rimessa in pristino, a carico dell’Esecutore, della situazione originaria preesistente, secondo le disposizioni dell’Associazione.

ART. 5 - MODIFICHE INTRODOTTE DALL’ASSOCIAZIONE

Qualora ne ricorrano presupposti e condizioni Inarcassa potrà richiedere all’Esecutore le variazioni contrattuali di cui all’art. 311 del D.P.R. 5 ottobre 2010, n. 207.

Con la sottoscrizione del presente contratto l’Esecutore si obbliga, ai sensi del comma 6 dell’art. 311 del D.P.R. 5 ottobre 2010, n. 207, ad eseguire tutte le variazioni di carattere non sostanziale che siano ritenute opportune da Inarcassa purché non mutino sostanzialmente la natura delle attività oggetto del contratto e non comportino a carico dell’Esecutore maggiori oneri.

ART. 6 – FIGURE PROFESSIONALI INDIVIDUATE PER LO SVOLGIMENTO DELLE PRESTAZIONI

La società, nell’esecuzione del contratto, dovrà utilizzare le figure professionali i cui nominativi sono stati comunicati all’Associazione prima dell’Aggiudicazione definitiva. Inarcassa, a suo insindacabile giudizio, nel corso della durata del contratto ha facoltà di chiedere:

a) un incremento delle risorse Full Time Equivalent dedicate al servizio di secondo livello;

b) una diminuzione delle risorse Full Time Equivalent dedicate al servizio di secondo livello sino ad un numero minimo di 6 (sei).

Qualora durante l’esecuzione del contratto risulti necessario:

· sostituire una o più delle risorse dedicate al servizio di secondo livello;

· incrementare il numero delle risorse dedicate al servizio di secondo livello;

la società deve individuare nuove figure professionali e documentare che le stesse siano:

· in possesso delle professionalità indicate nell’art. 2.2.2 (Requisiti del personale da impiegare)  del Capitolato;

· coerenti con i profili offerti in fase di gara.

L’Associazione autorizza le sostituzioni e dispone l’incremento delle risorse previa verifica delle professionalità delle nuove figure individuate dall’Esecutore. In ogni caso: le figure professionali dovranno svolgere le attività nelle quantità e nelle modalità precisate nel Capitolato.

L’Esecutore deve provvedere agli aumenti o alle diminuzioni delle risorse richieste da Inarcassa ai sensi delle lettere a) e b) del presente articolo, entro 15 (quindici) giorni naturali e consecutivi dalla richiesta dell’Associazione.

Art. 7 - INVARIABILITÀ DEL CORRISPETTIVO
Non è prevista alcuna revisione dei prezzi e non trova applicazione l’articolo 1664, primo comma, del codice civile.
ART. 8 – FATTURAZIONE E PAGAMENTI

La fatturazione del corrispettivo contrattuale dovrà essere effettuata con cadenza trimestrale posticipata. Le fatture saranno emesse alle date del 31 marzo, 30 giugno, 30 settembre e 31 dicembre e si riferiranno al trimestre precedente.

Alla fine di ogni trimestre la società dovrà inviare insieme alle fatture un report relativo alle attività effettuate. Il pagamento delle fatture avverrà a 60 (sessanta) giorni dalla data di ricevimento delle fatture stesse, a fine mese, mediante bonifico bancario, previo accertamento da parte del Responsabile del Procedimento, della prestazione effettuata in termini di quantità e qualità rispetto alle prescrizioni previste nei documenti contrattuali. Ciascuna fattura dovrà riportare tassativamente il numero di CIG ……………….. e di ODA ………………... ed il relativo rilascio. In assenza di tali indicazioni, Inarcassa non garantisce la puntualità dei pagamenti.

Inarcassa, nei casi in cui siano contestate inadempienze, può sospendere i pagamenti alla Società fino a che questa non si sia posta in regola con gli obblighi contrattuali, ferma restando l’applicazione delle eventuali penali.

In caso di ritardo nel pagamento delle retribuzioni dovute al personale dipendente dell‘Esecutore o del subappaltatore o dei soggetti titolari di subappalti e cottimi di cui all’articolo 118, comma 8, ultimo periodo, del D.Lgs. 163/06, impiegato nell’esecuzione del contratto, Inarcassa tramite il responsabile del procedimento applica quanto previsto all’art. 5 del DPR 207/2010. 

Inarcassa segnala alla Direzione provinciale del lavoro le irregolarità eventualmente riscontrate.

In caso di prestazione eseguita dal subappaltatore e/o dai mandanti del Raggruppamento, il pagamento della prestazione verrà fatto nei confronti della Società mandataria che è obbligata a trasmettere,  entro 20 (venti) giorni dalla data di ciascun pagamento effettuato nei suoi confronti, copia delle fatture quietanzate relative ai pagamenti corrisposti al subappaltatore e/o mandanti, unitamente alla documentazione che dimostri l’avvenuto pagamento esclusivamente tramite conto corrente bancario o postale.

Al fine di poter assolvere gli obblighi sulla tracciabilità dei movimenti finanziari previsti dall’art. 3 della legge n. 136/2010, relativi ai pagamenti di cui al presente contratto:

1. La Società assume tutti gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui all'art. 3 della legge 13 agosto 2010, n. 136 e successive modifiche.

2. La Società si impegna a dare immediata comunicazione a Inarcassa ed alla prefettura territorialmente competente della notizia dell'inadempimento della propria controparte (subappaltatore/subcontraente) agli obblighi di tracciabilità finanziaria.

3. La Società dichiara che gli estremi identificativi del conto corrente dedicato ai pagamenti dei contratti stipulati con Inarcassa sono:

Estremi identificativi

- ISTITUTO _______________________________________________________________

- AGENZIA  _______________________________________________________________

- C/C IBAN  _______________________________________________________________

Generalità persone delegate a operare:

Nome e Cognome: ________________________________________________________

C.F. ____________________________________________________________________
ART. 9 - VERIFICA REGOLARITA’ CONTRIBUTIVA
I pagamenti saranno disposti, dopo la verifica della permanenza della regolarità contributiva e assicurativa della Società o delle Società costituenti il Raggruppamento e degli eventuali subappaltatori.

Ai sensi dell’art. 4 del DPR 207/2010, in caso di ottenimento da parte del responsabile del procedimento del documento unico di regolarità contributiva che segnali un’inadempienza contributiva relativa a uno o più soggetti impiegati nell’esecuzione del contratto Inarcassa trattiene il pagamento dell’importo corrispondente all’inadempienza. Il pagamento di quanto dovuto per le inadempienze accertate mediante il documento unico di regolarità contributiva è disposto direttamente agli enti previdenziali e assicurativi.

La Società, ai sensi degli articoli 46 e 47 del D.P.R. n. 445/2000 e s.m.i., consapevole delle sanzioni penali previste dall'articolo 76 del medesimo D.P.R. n. 445/2000 e s.m.i., per le ipotesi di falsità in atti e dichiarazioni, dichiara: 

· di applicare ai propri dipendenti il seguente contratto collettivo: 

__________________________________________________________________ 

· che la posizione dell'impresa presso l'INAIL è la seguente:

codice cliente: ___________________________ - pat: _____________________ 

voce: ____________ - descrizione: _____________________________________

· che la posizione dell'impresa presso l'INPS è la seguente:

numero di matricola: ________________________________________________

ramo:_____________________________________________________________ 

ART. 10 – RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO

Il dott. Francois Pierdet, è nominato quale Responsabile Unico del Procedimento per Inarcassa.

ART. 11 – SUBAPPALTO, SUBCONTRATTI E CESSIONE DEL CONTRATTO

E’ vietato alla Società di cedere ad altri, senza il consenso scritto di Inarcassa, l’esecuzione di tutta o parte del servizio oggetto dell’appalto. Le cessioni senza consenso o qualsiasi atto diretto a nasconderle fanno sorgere nell’Inarcassa il diritto a sciogliere il contratto d’appalto, senza ricorso ad atti giudiziali ed effettuare l’esecuzione in danno, con rivalsa sulla cauzione presentata. 

Le richieste per ottenere l’autorizzazione al subappalto sono consentite solamente se la Società ne ha fatto richiesta in sede di offerta e devono essere effettuate in forma scritta e ampiamente motivate. 

Nei casi di subappalto autorizzati, rimane invariata la responsabilità della Società contraente, la quale continua a rispondere pienamente di tutti gli obblighi contrattuali. Inarcassa può richiedere copia delle condizioni del  subappalto sottoscritte dalle parti. 

La Società, per tutti i sub-contratti dalla stessa stipulati per l’esecuzione delle prestazioni di cui al presente contratto, è obbligata, ai sensi dell’art. 118, comma 11, del D.Lgs. 163/2006, a comunicare a Inarcassa il nome del subcontraente, l’importo del contratto e l’oggetto del servizio o della fornitura affidati, nonché ad attestare il rispetto degli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla L. 136/2010 e ss. mm. ii. E’ vietata la cessione totale o parziale del contratto sotto pena di decadenza del presente contratto, perdita della cauzione costituita ed eventuale azione di rivalsa da parte della Inarcassa per maggior danno arrecato.

ART. 12 – CESSIONE DEL CREDITO

E’ espressamente vietata la cessione dei crediti  relativi al presente contratto.

ART. 13 – OBBLIGHI E RESPONSABILITÀ DELL’APPALTATORE

La Società è tenuta ad eseguire quanto prevede l’oggetto dell’appalto con la migliore diligenza e attenzione ed è responsabile verso Inarcassa del buon andamento dello stesso e della disciplina dei proprio dipendenti.

 La Società si obbliga a garantire a Inarcassa costantemente e per tutta la durata del contratto la compiuta e puntuale esecuzione delle prestazioni contrattuali oggetto del contratto, secondo le modalità, condizioni e termini ivi indicati ed in conformità alla normativa vigente, nonché a quella successiva che dovesse essere emanata nel periodo di validità del contratto. Eventuali maggiori oneri derivanti dalla necessità di osservare le norme e le prescrizioni, anche se entrate in vigore successivamente alla stipula del contratto d’appalto, resteranno ad esclusivo carico della Società e, pertanto, quest’ultima non potrà avanzare alcuna pretesa di compensi, a tal titolo, nei confronti di Inarcassa.

Il rapporto giuridico instaurato con l’Esecutore è un appalto di servizi e non si configura in alcun modo come rapporto di partnership, di joint venture, di subordinazione, o di altra forma di associazione. Ciascuna Parte garantisce l’adempimento di tutti gli obblighi nei confronti dei propri dipendenti come imposti dalla normativa vigente in materia di lavoro ed assicurazioni sociali e ne assume a proprio carico tutti gli oneri.

In particolare, nell’esecuzione di quanto oggetto del presente appalto e nello svolgimento di qualsiasi attività,  la Società è sottoposta a tutti gli obblighi verso i propri dipendenti, risultanti da disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro e assicurazioni sociali ed assume a suo carico tutti gli oneri relativi, in particolare a quelli previsti dalla normativa vigente in materia previdenziale ed antinfortunistica sul lavoro con particolare riferimento alle disposizioni di cui al D.Lgs. 81/2008 e s.m.i. Ogni più ampia responsabilità in caso di infortuni ricadrà, pertanto, sulla Società, restandone sollevata Inarcassa, nonché il personale preposto alla direzione e sorveglianza. Nell’esecuzione del servizio, la Società dovrà adottare, di propria iniziativa e a proprie spese, tutti i provvedimenti e le cautele atti ad evitare danni al proprio personale provvedendo, altresì, a tutte le opere occorrenti, secondo i più moderni accorgimenti della tecnica, per garantire completa sicurezza durante l’esecuzione delle prestazioni, per la incolumità delle persone addette e per evitare incidenti o danni materiali di qualsiasi natura, a persone o cose, esonerando di conseguenza Inarcassa da ogni responsabilità. 

La Società è obbligata ad attuare nei confronti dei propri dipendenti occupati nelle prestazioni oggetto del contratto, condizioni normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dai contratti collettivi di lavoro della categoria e dagli accordi integrativi territoriali. Si obbliga, infine, a continuare ad applicare i suddetti contratti collettivi anche dopo la loro scadenza e fino alla loro sostituzione. Inarcassa potrà, in qualsiasi momento, chiedere alla Società chiarimenti circa i rapporti di lavoro con i soggetti coinvolti nell’espletamento delle prestazioni oggetto del contratto, e, a tal fine, la Società si impegna, sin d’ora, a dimostrare la regolarità di tali rapporti, mediante autodichiarazione e, se espressamente richiesto da Inarcassa, certificazioni rilasciate dagli istituti di previdenza (ad es. certificato di regolarità contributiva). La Società si impegna a tenere indenne Inarcassa da ogni e qualsivoglia pretesa che possa venire avanzata, a qualsiasi titolo, dal personale impegnato per le attività oggetto del contratto. 

La Società è direttamente tenuta al risarcimento di tutti i danni che per fatto proprio o dei propri dipendenti o incaricati, o per circostanze comunque connesse o conseguenti a quanto oggetto del presente contratto, vengano causati a Inarcassa, ai suoi dipendenti o a terzi, con conseguente impegno a mantenerli indenni da qualsiasi azione, sanzione, pretesa o richiesta al riguardo.  Nei casi di inadempienza da parte della Società agli obblighi retributivi, nonché relativi al trattamento giuridico del personale, è facoltà di Inarcassa, previa comunicazione alla Società, all’Ispettorato del lavoro e all’INPS, operare una trattenuta cautelativa, fino ad un massimo del 20% sui pagamenti.

Il pagamento della somma trattenuta sarà effettuato non appena sia data la prova dell’adempimento degli obblighi predetti e la Società non potrà vantare alcun diritto per il ritardato pagamento. In tal caso la Società non può opporre eccezioni né ha titolo per il risarcimento di danni.

La Società è tenuta ad assicurare la riservatezza delle informazioni, dei documenti e degli atti amministrativi dei quali venga a conoscenza durante l’esecuzione della prestazione.

La Società esonera Inarcassa da ogni responsabilità e onere derivante da pretese di terzi in ordine a diritti di proprietà intellettuale sull’oggetto della prestazione. In particolare, assicura che la Inarcassa è sollevata da ogni e qualsiasi responsabilità nei confronti di terzi, nel caso di utilizzo di brevetti e di dispositivi o soluzioni tecniche di cui altri abbiano ottenuto la privativa (per invenzioni, modelli industriali, marchi e diritti d’autore) e a seguito di qualsiasi rivendicazione di violazione dei diritti d’autore o di qualsiasi marchio italiano o straniero, derivante o che si pretendesse derivante dalla prestazione. Inoltre, la Società è tenuta a manlevare Inarcassa da ogni e qualsiasi pretesa o azione che, a titolo di risarcimento danni, eventuali terzi dovessero avanzare nei suoi confronti, in relazione alle prestazioni oggetto del presente contratto, tenendola indenne da costi, risarcimenti, indennizzi, oneri e spese comprese quelle legali da esse derivanti.

In caso di violazione dei suddetti obblighi relativi alla riservatezza e ai diritti di proprietà intellettuale, Inarcassa, ha diritto di richiedere all’Esecutore  il risarcimento di tutti i danni, senza eccezione alcuna.

Per le parti compatibili si applica l’art. 165 del DPR 207/2010 relativo ai sinistri alle persone e danni.

La Società si obbliga a consentire a Inarcassa di procedere in qualsiasi momento e anche senza preavviso alle verifiche della piena e corretta esecuzione delle prestazioni contrattuali oggetto del contratto d’appalto, nonché a prestare la propria collaborazione per consentire lo svolgimento di tali verifiche.  La Società è tenuta ad ottemperare alle richieste di informazione ed all’invio ad Inarcassa della documentazione che le venga richiesta purché attinente al contenuto del contratto. La Società si impegna a dare immediata comunicazione a Inarcassa di ogni circostanza che abbia influenza sull’esecuzione delle prestazioni contrattuali oggetto del contratto, ivi incluse le eventuali variazioni della propria struttura organizzativa. La Società esonera Inarcassa da qualsiasi responsabilità derivante dagli obblighi di custodia. Resta espressamente inteso che in nessun caso la Società potrà sospendere le prestazioni oggetto del contratto.  Con la sottoscrizione del presente contratto la Società autorizza Inarcassa ad utilizzare, ai fini dell’espletamento delle procedure e attività contrattuali, i propri dati nonché quelli relativi al proprio personale dipendente impiegato nell’esecuzione delle prestazioni previste dal presente contratto.

ART. 14 – PENALI 

L’Esecutore, oltre a quanto previsto nel punto 7 del Capitolato, è soggetto a penalità quando:

· non rispetta la tempistica di avvio del Call Center, presentata in fase di gara;

· non si attiene agli schemi di risposta forniti da Inarcassa;

· la formazione a carico dell’Esecutore risulti inadeguata;

· il numero di risorse FTE è inferiore a quello richiesto da Inarcassa;

· le risorse dedicate al Call Center abbiano profili inferiori rispetto a quelli presentati in fase di gara;

· emergano carenze nell’uso della lingua italiana;

· consegna in ritardo il report di monitoraggio tecnico qualitativo;

· non partecipa alle riunioni fissate al punto 2.2.2 del Capitolato;

· il Referente non risulta reperibile telefonicamente da parte dell’Associazione, e non richiama l’Associazione entro un’ora una volta contattato.

Per ogni giorno di ritardo nell’avvio del Call Center è applicata una penale pari ad euro 1.500,00 fino al 7° giorno di ritardo. Dall’8° al 15° giorno di ritardo è applicata una penale pari a 2.000 euro per ogni giorno di ritardo. Se il ritardo persiste oltre il 16° giorno, la mancata esecuzione verrà considerata grave inadempimento ai fini della risoluzione del contratto.

Nel caso in cui gli operatori non si attengono agli schemi di risposta forniti da Inarcassa sarà applicata una penale di euro 350 per ogni singolo evento.

Nel caso in cui la  formazione a carico dell’operatore economico risulti inadeguata, essa dovrà essere ripetuta; qualora l’Esecutore non provveda  a tale obbligo verrà  considerato grave inadempimento ai fini della risoluzione del contratto.

Nel caso in cui il numero di risorse FTE sia inferiore rispetto a quello richiesto da Inarcassa, l’Associazione decurterà dai compensi i relativi importi ed applicherà una penale di euro 500 per ogni giorno in cui si verifichi tale inadempimento. Se l’inadempimento persiste oltre il 16° giorno, ovvero la circostanza si ripeta almeno 16 volte, il mancato rispetto del numero di risorse FTE verrà considerato grave inadempimento ai fini della risoluzione del contratto.

Nel caso in cui gli operatori manifestino carenze nell’uso della lingua italiana, è applicata una penale pari a euro 300 fino a quando non siano sostituiti con altri operatori con profili analoghi o superiori, che abbiano un’ottima padronanza della lingua Italiana.

Nel caso in cui gli operatori dedicati ad Inarcassa abbiano profili inferiori rispetto a quelli presentati in fase di gara, è applicata una penale pari a euro 400 fino a quando non vengano ripristinati i profili offerti in fase di gara.

Per il ritardo nella consegna dei rapporti settimanali di monitoraggio di cui al punto 2.1 del Capitolato per ogni giorno di ritardo è applicata una penale pari a euro 500 fino al 15° giorno di ritardo. Dal 16° al 30° giorno di ritardo, per ogni giorno di ritardo, nella consegna dei report qualitativi è applicata una penale pari a euro 800. Se il ritardo persiste oltre il trentesimo giorno la mancata esecuzione della prestazione verrà considerata grave inadempimento.

Per il ritardo nella consegna delle registrazioni audio di cui al punto 2.1 del Capitolato per ogni ora di ritardo è applicata una penale pari a euro 100 fino al 3° giorno di ritardo.

Dal 3° al 5° giorno di ritardo, per ogni ora di ritardo, nella consegna delle registrazioni audio è applicata una penale pari a euro 200. Se il ritardo persiste oltre il quinto giorno la mancata esecuzione della prestazione verrà considerata grave inadempimento.

Per la mancata partecipazione del Referente ad uno degli incontri di cui al punto 2.2.2 del Capitolato senza giustificato motivo, si applica una penale di Euro 1.000,00. Nel caso in cui il Referente non partecipi ai sopra citati incontri per tre volte in un anno Inarcassa ha facoltà di procedere alla risoluzione del contratto per grave inadempimento.

Nel caso in cui il Referente non si renda reperibile all’Associazione, così come richiesto al punto 2.2.2 del Capitolato, senza giustificato motivo, e non si attivi per ricontattare entro un’ora l’Associazione qualora risulti che l’Associazione ha cercato di contattarlo, si applica una penale di Euro 500,00 per ogni caso di mancata reperibilità telefonica.

Nel caso in cui il Referente risulti non reperibile per tre volte in un anno Inarcassa ha facoltà di procedere alla risoluzione del contratto per grave inadempimento.

L’Associazione, ove riscontri inadempienze nell’esecuzione del presente contratto idonee all’applicazione delle penali, provvede a contestare alla Società, per iscritto, le inadempienze riscontrante con l’indicazione della relativa penale da applicare, con l’obbligo da parte della Società di presentare entro 5 giorni dal ricevimento della medesima contestazione le eventuali controdeduzioni. 

Nel caso in cui la Società non risponda o non dimostri che l’inadempimento non è imputabile alla stessa, l’Associazione provvede ad applicare le penali nella misura riportata nel presente contratto, a decorrere dalla data di inadempimento e fino all’avvenuta esecuzione della prestazione relativa. Gli importi corrispondenti vengono trattenuti sull’ammontare delle fatture ammesse al pagamento o, solo in assenza di queste ultime, sulla cauzione definitiva di cui al successivo art. 15 che  dovrà essere integrata dalla Società senza bisogno di ulteriore diffida.

Nel caso in cui l’Associazione accerti l’esistenza e la validità della motivazione della controdeduzione presentata dalla Società non procede con l’applicazione delle penali e dispone un nuovo termine per l’esecuzione della prestazione oggetto di contestazione, il cui mancato rispetto dà luogo all’applicazione delle penali. 

L’applicazione delle penali non pregiudica il diritto di Inarcassa ad ottenere la prestazione; è fatto in ogni caso salvo il diritto dell’Associazione di richiedere il risarcimento del maggior danno. 

Qualora l’importo massimo delle penali risultasse superiore al 10% dell’ammontare netto contrattuale, l’Associazione, su proposta del responsabile del procedimento dispone la risoluzione del contratto per grave inadempimento ai sensi del comma 3 dell’articolo 136 del D.Lgs. 163/2006.

ART. 15 – CAUZIONE DEFINITIVA

A garanzia degli obblighi assunti con il presente contratto la Società ha costituito cauzione definitiva mediante _______ n. ______ del _______, con la quale __________ si costituisce fideiussore a favore dell’Inarcassa nell'interesse della Società stessa, fino alla concorrenza della somma di Euro ___________ (________________/00).

La garanzia fideiussoria valida per tutto il periodo contrattuale è progressivamente svincolata, secondo quanto previsto dall’art. 113, del D.Lgs. 163/2006, a misura dell’avanzamento dell’esecuzione, nel limite massimo del 75% dell’iniziale importo garantito.

L’ammontare residuo, pari al 25% dell’iniziale importo garantito, è svincolato a seguito di rilascio del certificato di verifica di conformità di tutti gli adempimenti e obblighi contrattuali.

ART. 16  RISERVATEZZA  E TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
La Società  si impegna a mantenere strettamente riservate tutte le notizie acquisite nell’esecuzione del contratto d’appalto e relative alle caratteristiche delle attività svolte per l’Associazione. 

Al momento della cessazione del contratto la Società consegnerà a Inarcassa tutto il materiale e la documentazione contenente informazioni riservate dell’Associazione stessa. 

La Società si impegna, inoltre, a far rispettare gli obblighi di riservatezza a tutti i propri dipendenti e collaboratori. Fermo restando quanto previsto nel presente articolo, è fatto assoluto divieto alla Società di pubblicizzare nelle proprie campagne promozionali il contratto ed il rapporto con Inarcassa, potendo eventualmente inserire quest’ultima nella propria documentazione di presentazione aziendale e fermo restando l’obbligo da parte della Società di richiedere e ottenere da Inarcassa autorizzazione scritta in tal senso.

Ai sensi e per gli effetti della normativa in materia di protezione dei dati personali, emanata con il D. Lgs. 30 giugno 2003, n. 196, ed in relazione alle operazioni che vengono eseguite per lo svolgimento delle attività previste dal presente appalto,  Inarcassa, in qualità di Titolare, nomina la Società Responsabile esterno del trattamento.

Si precisa che tale nomina avrà validità per il tempo necessario per eseguire le operazioni affidate dal Titolare e si considererà revocata a completamento dell’appalto.

La Società, in quanto Responsabile esterno, è tenuta ad assicurare la riservatezza delle informazioni, dei documenti e degli atti amministrativi, dei quali venga a conoscenza durante l’esecuzione della prestazione, impegnandosi a rispettare rigorosamente tutte le norme relative all’applicazione del D. Lgs. 196/2003.

In particolare si impegna a:

· utilizzare i dati solo per le finalità connesse allo svolgimento dell’attività oggetto del contratto con divieto di qualsiasi altra diversa utilizzazione;

· nominare per iscritto gli incaricati del trattamento, fornendo loro le necessarie istruzioni;

· adottare idonee e preventive misure di sicurezza atte ad eliminare o, comunque, a ridurre al minimo qualsiasi rischio di distruzione o perdita, anche accidentale, dei dati personali trattati, di accesso non autorizzato o di trattamento non consentito o non conforme, nel rispetto delle disposizioni contenute nell’articolo 31 del D. Lgs. 196/2003;

· adottare tutte le misure di sicurezza, previste dagli articoli 33, 34, 35 e 36 del D. Lgs. 196/2003, che configurano il livello minimo di protezione richiesto in relazione ai rischi di cui all’articolo 31, analiticamente specificato nell’allegato B al decreto stesso, denominato “Disciplinare tecnico in materia di misure minime di sicurezza”;

· predisporre e trasmettere, con cadenza annuale e comunque ogni qualvolta ciò appaia necessario, al Titolare Inarcassa una relazione conclusiva in merito agli adempimenti eseguiti e alle misure di sicurezza adottate. 

ART.  17  COLLAUDO

Le macchine utilizzate nell’esecuzione del servizio dovranno corrispondere in tutto e per tutto alle caratteristiche tecniche previste dal capitolato d’appalto, dall’offerta qualitativa presentata ed alle verifiche cui sarà sottoposto; qualora il materiale o il servizio non dovesse essere rispondente alle esigenze di  Inarcassa il contratto potrà essere risolto.
ART.  18  RISOLUZIONE

Oltre il termine che verrà assegnato e comunicato per iscritto da Inarcassa per porre fine all’inadempimento, anche a uno solo degli obblighi assunti con il contratto  dalla Società, Inarcassa ha la facoltà di risolvere il contratto, nonché di procedere nei confronti della Società per il risarcimento dell’ulteriore eventuale danno, con comunicazione scritta da inviare alla Società a mezzo lettera raccomandata A/R. 

In ogni caso resta salva la facoltà di Inarcassa di procedere all’esecuzione del contratto in danno della Società. Fermo restando quanto espressamente previsto nelle restanti clausole del presente contratto e dal punto 8 del Capitolato, Inarcassa ha la facoltà di avvalersi della clausola risolutiva espressa qui all’uopo convenuta ai sensi dell’articolo 1456 del codice civile, determinando la risoluzione di diritto del contratto, previa dichiarazione da comunicarsi alla Società per iscritto a mezzo lettera raccomandata A/R, nei seguenti casi:

a) violazione del divieto di cessione totale o parziale del contratto e di subappalto di cui al precedente art. 11;

b) cessione totale o parziale della ditta;

c) violazione degli obblighi previsti dagli articoli 12, 13 e 16;

d) dopo tre inadempienze, contestate tramite raccomandata A/R circa la perfetta esecuzione del servizio nel rispetto delle norme vigenti e secondo le condizioni, le modalità, i termini e le prescrizioni contenute nel contratto d’appalto, anche nel caso di avvenuta applicazione delle penali di cui all’art. 14;

e) qualora sia stato depositato contro la Società un ricorso ai sensi della legge fallimentare e di altra legge applicabile in materia di procedure concorsuali, che proponga lo scioglimento, la liquidazione, la composizione amichevole, la ristrutturazione dell’indebitamento o il concordato con i creditori, ovvero nel caso in cui venga designato un liquidatore, curatore, custode o soggetto avente simili funzioni, il quale entri in possesso dei beni o venga incaricato della gestione degli affari della Società. In tale ipotesi la risoluzione opererà di diritto al momento del ricevimento della comunicazione; 
f) sospensione arbitraria delle prestazioni qualunque ne sia la causa e la durata e senza obbligo di preventiva diffida da parte dell’Inarcassa a riprendere la fornitura stessa, salva, in ogni caso, la facoltà di Inarcassa di far provvedere all’esecuzione delle prestazioni sospese in danno della Società, addebitandole la spesa eccedente la quota di canone trattenuta;
g) in caso di transazioni finanziarie relative a tutte le attività di cui al presente contratto non effettuate con bonifico bancario o postale ovvero con gli altri strumenti idonei a consentire la piena tracciabilità delle operazioni avvalendosi dei conti correnti bancari dedicati anche in via non esclusiva alla presente commessa pubblica indicati nel precedente articolo 8.

In caso di risoluzione, Inarcassa procederà all’escussione in tutto o in parte della cauzione di cui al precedente articolo 15, salvo l’ulteriore risarcimento dei danni, anche derivanti dalla necessità di procedere ad un nuovo affidamento.

Al di fuori dei casi sopra specificati l’Associazione, nei casi in cui il direttore dell’esecuzione accerta che comportamenti della Società concretano grave inadempimento alle obbligazioni contrattuali, in ottemperanza alla disciplina di cui ai commi 1, 2, 3 dell’articolo 136 del D.P.R. 207/2010, si riserva la facoltà di risolvere il contratto.

In relazione all’istituto della risoluzione del contratto, Inarcassa applica la disciplina degli articoli da 135 a 139 del D.Lgs. 163/2006.

La risoluzione del contratto, nonché il risarcimento di eventuali danni restano in ogni caso esclusi per inadempimenti o violazioni del contratto dovuti o dipendenti da caso fortuito o da cause di forza maggiore (quali a titolo esemplificativo e non esaustivo: scioperi nazionali e locali, calamità naturali, atti di guerra o terrorismo, tumulti sociali, etc.) o, comunque, da cause non imputabili alla Società.
ART. 19  RECESSO

Inarcassa, dopo il primo biennio, ha la facoltà di recedere al termine di ciascuna annualità ad nutum dal contratto con un preavviso di 2 (due) mesi tramite comunicazione scritta a mezzo lettera raccomandata a.r.. In tal caso, la Società ha diritto al pagamento delle prestazioni eseguite, purché correttamente effettuate, secondo il corrispettivo contrattuale, rinunciando espressamente ora per allora, a qualsiasi ulteriore pretesa  come ad esempio indennità, risarcimento, multa penitenziale, indennizzo e/o rimborso spese, anche in deroga a quanto previsto dall’art. 1671 del codice civile. Dalla data di efficacia del recesso, la Società dovrà portare a compimento tutte le prestazioni contrattuali in corso, garantendo successivamente il passaggio di consegna senza soluzione di continuità con un nuovo fornitore e senza che ciò possa in alcun modo comportare oneri aggiuntivi per Inarcassa.

E’ fatto divieto alla Società di recedere dal contratto.

ART. 20 – SPESE CONTRATTUALI
Il presente contratto sarà soggetto a registrazione soltanto in caso d’uso ed è soggetto alle disposizioni di cui al D.P.R. 633/1972 per quanto concerne l'IVA, al D.P.R. 131/1986 per quanto concerne l'imposta di registro e al D.P.R. 642/1972 per quanto concerne l’imposta di bollo, tenuto conto delle loro successive modifiche ed integrazioni. L’IVA relativa ai corrispettivi contrattuali è a carico di Inarcassa mentre le spese di bollo e di registro del contratto ed ogni altro onere contrattuale sono a carico della Società.
ART. 21 – NORME DI RINVIO
Per quanto non espressamente previsto in questo contratto si richiamano le norme legislative e le altre disposizioni vigenti in materia ed in particolare le norme contenute:

· nel D.Lgs. 163/2006 “Codice contratti pubblici di lavori, servizi e forniture” e successive modifiche e integrazioni;

· nel DPR 207/2010 “Regolamento di esecuzione ed attuazione del D.Lgs. 163/2006 “Codice contratti pubblici di lavori, servizi e forniture”;

· nella L.R. 38/2007 “Norme in materia di contratti pubblici e relative disposizioni sulla sicurezza e regolarità del lavoro” e successive modifiche e integrazioni.

ART.  22 –  MODIFICHE E DEROGHE

Sarà necessario un accordo scritto tra le Parti per variare, modificare o in ogni caso alterare sia parzialmente che integralmente, qualsiasi clausola del presente atto. Analogamente, sarà necessario un accordo scritto tra le Parti per derogare dalle previsioni del presente atto. 

ART.  23 – NULLITÀ PARZIALE

Le parti concordano espressamente che la sopravvenuta invalidità di una qualsivoglia clausola del contratto non comprometterà la validità dello stesso nella sua interezza. Le Parti si impegnano sin d’ora, in caso ricorra tale eventualità, ad adoperarsi per sostituire detta clausola in seno al contratto, così da confermarsi alle norme imperative di legge.

ART.  24 – ACCERTAMENTI ANTIMAFIA

Qualora ai sensi della L. 19 Marzo 1990 n.55 risultasse che, anche successivamente all'inizio del servizio, il titolare o i legali rappresentanti della Società non fossero in possesso dei requisiti per l'assunzione del servizio, Inarcassa disporrà la risoluzione del contratto con riserva di chiedere il risarcimento degli eventuali maggiori danni.  La Società deve, altresì,  scrupolosamente osservare le norme derivanti dalle disposizioni di legge in materia di provvedimenti noti sotto il nome di "LEGGI ANTIMAFIA" con i nn. 646 del 13.9.1982 e 936 del 23.12.1982, n. 490 del 1994 nonché di tutte le eventuali successive disposizioni in materia. L'accertata inosservanza di tali disposizioni normative comporterà risoluzione del contratto.

ART.  25  FORO COMPETENTE

Per qualsiasi controversia che dovesse insorgere fra le parti è competente in via esclusiva il Foro di Roma.  Qualora la controversia insorgesse durante la esecuzione dell’appalto, la Società sarà comunque tenuta a proseguire l’esecuzione della prestazione senza sospendere o ritardare in alcun modo l’esecuzione stessa.  Qualora la Società  non ottemperasse a tale obbligo Inarcassa potrà risolvere il contratto d’appalto: la risoluzione si verificherà di diritto mediante dichiarazione unilaterale di Inarcassa da inviarsi mediante lettera raccomandata.

ART.  26  CLAUSOLA FINALE

Con il presente atto si intendono regolati tutti i termini generali del rapporto tra la Società e Inarcassa; pertanto non verrà sostituito o superato dagli eventuali accordi operativi attuativi o integrativi, e sopravvivrà ai suddetti accordi continuando, con essi, a regolare la materia tra Inarcassa e la Società. 

In caso di contrasti le previsioni del presente atto prevarranno su quelle degli atti di sua esecuzione, salvo diversa espressa volontà derogativa delle Parti, manifestata per iscritto. Qualsiasi omissione o ritardo nella richiesta di adempimento del contratto da parte della Società e dell’Associazione non costituisce in nessun caso rinuncia ai diritti spettanti ai medesimi e che, pertanto, la Società e Inarcassa si riservano di far comunque valere nei limiti della prescrizione.

Roma, lì
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Ai sensi dell’art. cod civ.1341, la Società dichiara di approvare specificatamente gli artt. 7 INVARIABILITÀ DEL CORRISPETTIVO; 8 FATTURAZIONE E PAGAMENTI; 11 SUBAPPALTO, SUBCONTRATTI E CESSIONE DEL CONTRATTO; 12  CESSIONE DEL CREDITO; 13  OBBLIGHI E RESPONSABILITÀ DELL’APPALTATORE; 14 PENALI; 15 CAUZIONE DEFINITIVA; 16 RISERVATEZZA E TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI; 17  COLLAUDO; 18  RISOLUZIONE; 19  RECESSO; 23 NULLITÀ PARZIALE; 24 ACCERTAMENTI ANTIMAFIA; 25 FORO COMPETENTE
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