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Accesso a IOL

Rimangono invariati tutti gli aspetti legati al processo di autenticazione degli utenti, registrazione
con richiesta credenziali, login, procedura di rigenerazione credenziali.

@ioL
1HICITCASSA

= OHN LINE ——

Accedi Non hai un account?
Codice FIN
d
Ha dime Registrati a Inarcassa OnLine
- ) Inarcassa OnLine & anche Mobile!
@hih'
L9
Assistenza Numeri utili

h

Available on the

o App Store

» Google play

In fase di registrazione utente sara richiesto
obbligatoriamente |'inserimento di PEC, email
e cellulare (univoci).

Se la PEC non & nominale verra richiesto
I'invio di un documento di identita (come
avviene oggi).

Attivita di bonifica: tutti gli utenti che non
hanno registrato nel sistema PEC, email e
cellulare (univoci) riceveranno un avviso e
vedranno un messaggio di avviso che entro 40
giorni sono tenuti ad aggiornare tali dati.

Se il 31/08/19 'utente non ha provveduto a
tale aggiornamento, verra bloccato e non
potra accedere ad alcuna funzionalita di 10L
se non quella di aggiornamento dei contatti.
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Dati personali
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AN et e O | Suoi dati: per visualizzare i dati anagrafici
dell’utente

O Residenza: per visualizzare e modificare la residenza
dell’utente

O Contatti personali: per visualizzare e modificare
email, PEC, riferimenti telefonici

~ Previdenziale

A O Gestione Iban: per visualizzare e modificare le
coordinate bancarie utilizzate per il pagamento delle

? Estratto conto rate dei piani di rateizzazione (SDD)

% narbon

= ) O Cambio password: richiama la funzione presente

L nella versione attuale di IOL
>

Le funzioni legate a «La sua situazione» sono raggiungibili da tutte le pagine del nuovo IOL cliccando sulla
voce in alto a destra in corrispondenza del nome del professionista autenticato.



e,
171ATCASSA

M Dati Personall

O Periodi

O Estratto conto|:>

—

Posizione Previdenziale

. Periodi IVA

. Periodi Inarcassa

. Periodi Alba

Estratto conto

Dichiarazien

Estratto Conta
Scadenzario
Ricongiunzioni
Riscatti

Contribuzieni Volontarie

Estratto Conto Integrato




Inarbox — Cedolini e CU — Eteca
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M ati Pet Li
> |SuciD
O Inarbox: Richiama la funzione presente nella
> Residenza versione attuale di IOL
.

O Cedolini e CU: e disponibile solo per i
? Gestione IBAN pensionati. Richiama la funzione presente
nella versione attuale di IOL

} i 1
Al EoiBonE TeVIdenEs O E-teca: & disponibile solo per i Delegati.
, . Richiama la funzione presente nella versione
o attuale di IOL
> E con
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Adempimenti

Agevolazioni

Simulazioni

Domande e Certificati

Servizi finanziari e
assicurativi

Parla con noi

Menu primo livello
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Adempimenti

Dichiarazioni

Gestione MAY e pagamenti

Come rimettersi in regola

Agevolazioni

Rateazione bimestrale
comtributi minimi

Deroga contributo
soggettivo minimo

Menu secondo livello

Adempimenti

a

Dichiarazioni: consente di accedere alla funzione di gestione
delle dichiarazioni prevista nella versione attuale di IOL. A meta
luglio sara disponibile |la dich dei redditi 2018 nella nuova
versione

Gestione MAV e pagamenti: corrisponde alla funzione
«Gestione MAV» nella versione attuale di IOL (rimanda alla
pagina BPS)

Come rimettersi in regola: corrisponde alla funzione

«Regolarizzazione Posizione previdenziale». Le voci interne
«Accertamento con Adesione» e «Ravvedimento operoso»
richiamano le funzioni presenti nella versione attuale di IOL

Agevolazioni

a
a

Rateazione bimestrale contributi minimi
Deroga contributo soggettivo minimo

Entrambi i link consentono di accedere alle funzioni presenti
nella versione attuale di IOL




Menu secondo livello
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Simulazioni
E— O Pensione di Vecchiaia Unificata

O Riscatto
Pensione di Vecchiaia Entrambi i link consentono di accedere alle funzioni presenti
Unificata nella versione attuale di IOL

A breve saranno on line le nuove simulazioni: PVU per i non
L iscritti, cumulo contributivo e totalizzazione (quota Inarcassa)

Domande e Certificati

O Domande: richiama le nuove funzioni che consentono di

Domande e Certificat presentare telematicamente le domande

O Certificati: consente di richiedere il certificato dei versamenti e
il certificato di regolarita contributiva. Entrambi richiamano le
Certificati funzioni presenti nella versione attuale di IOL

Domande

Contributo facoltativo O Contributo facoltativo: corrisponde alla funzione «Contribuzioni
volontarie» presente nella versione attuale di IOL




Menu secondo livello
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Servizi finanziari e assicurativi

Servizi i O Finanziamenti e servizi bancari in convenzione: elenca tutti i
rvizi finanziari e L. . e . . e ar
assicurativi servizi bancari e di finanziamento che sono disponibili
accedendo al nuovo portale della Banca Popolare di Sondrio

Finanziamenti e servizi 0
bancari in convenzione

RC professionale: consente di registrarsi sul sito di Assigeco
per la richiesta di un preventivo della polizza per RC
RC professionale P rofessionale

O Polizza sanitaria: link al sito
http://www.inarcassa.rbmsalute.it/

Polizza sanitaria integrativa

s O Vitruvio: cessione dei crediti vantati presso le Pubbliche
Amministrazioni; link al sito https://vitruvio.crediticertificati.it/

B ] Parla con noi
ria con nol

O Inarcassa Ascolta: richiama la funzione presente nella
versione attuale di IOL

Inarcassa Ascolta

O Numero Verde Delegati: richiama la funzione presente nella
versione attuale di IOL

Numero Yerde delegati




Domande
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Domande

Inguesta serione pudinolirame le domande per prestazioni e senvid Inarcassa
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Esempio di acquisizione domanda

Nelle successive slide si riporta un esempio di flusso di acquisizione di una domanda.

Pensioni

|:> ?  Pensione vecchiaia unificata

?  Pensione di vecchiaia i
? Pensione divecchiaia i
?  Pensione di invalidit3

WO EratUiIts

IZazZione

Hesds

} Penzione di inabilita in totalizzazio

one eurapea

one

ne aurnxpea



Esempio di acquisizione domanda
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L'Informativa suggerisce all’'utente istruzioni operative utili alla compilazione della domanda.

Pensione vecchiaia unificata

-, Dichiarazione o ;
) Posizione == | 5] Detrazioni — |
" Lavorativa

Modalita di
/ Pagamento

— (7) Attegati

Passo 1 di9

Informativa

La invitiamo, prima di inviare la domanda, a consultare l'appesita pagina del site http:'www.inarcassa.it/site/ home/prestazioni/pensione-di-vecchiaia-unificata. htm| per

verificare |l possesso dei requisiti e gli eventuali documenti da produrre nonche avere tutte le informazioni utili in merito. Le ricordiame che, se 'importo deila pensione PYU
ardinaria e inferiore al valore della pensione minima Inarcassa, il trattamente pud essere integrato alla media ventennale dei redditi dichiarati in funziene del valore |SEE
(Indicatore della Situazione Economica Equivalente: e necessario guindi allegare il certificato rilasciato dal Comune, CAF o sedi INPS {'allegato deve essere in formato pdfo jpg

di un peso non superiore a 2MB).



Esempio di acquisizione domanda
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Pensione vecchiaia unificata

et ! P = - Dichiarazione e — L —~ P P
() Informativa — . E\r?;]gmfici — 3] Egﬁieﬁz — (4) Posizione (5 ) Detrazioni — (6 gu;ani_lrl:"% — (7)) Mllegati — (8 ) Riepilogo — (8 ) Fine
b ? N Wb Pastonae e B uy 2 b

Pas=o2 diD

I suoi dati personali

Controlliche i suoi dati siano corretti & proceda
Nel casa non siano corretti, | modifichi accedendao alla pagina "Dati Personali® - "Gestione contatti™ neila schermata "Dat Anagrafici”
MNominativo Matricola Codice fiscale
Arch. MARIO ROSS 1234 RESMRAXKX
Data di nascita Comune di nascita Provincia
27/07/1040 ROMA "M
Indirizzo di residenza Comune di residenza Provincia Cap
WIA XXX ROMA B
Telefono Cellulare Fax
OXXX 236666 hg
Email Pec
KXEXK @ RARX KRX RN AN KX

Indietro Salva bozza m

La pagina dei dati anagrafici € sempre precompilata e in sola visualizzazione: dati anagrafici, dati di
residenza e contatti.

Qualora i dati mostrati non risultino esatti, l'utente potra procedere alla relativa modifica mediante la
funzione "Dati Personali" -> «contatti personali» o «Residenza».



Esempio di acquisizione domanda
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Pensione vecchiaia unificata X Chiudi richiesta

Informativa — i i : .-_ (4) Posizion I,;,'I Detrazioni — gﬁ?}:gf& — J Alegati —— IE’I Riepilogn — 15’3 Fine

Richiesta pensione di vecchiaia unificata

Richiedo la liquidazione della pensione di vecchiaia unificata, Reg. CE 8832004 nella seguente modalita *

* Campo Obbligatorio

L'utente richiede la liquidazione della pensione di vecchiaia unificata in una delle tre modalita previste (Ordinaria,
Anticipata, Posticipata).



Domande - salvataggio dati parziali
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Il processo di acquisizione di tutte le domande e strutturato in passi, con chiaro riferimento al numero dei passi e alla
posizione della pagina all’interno del flusso. Il sistema effettua un salvataggio parziale delle informazioni acquisite in
ogni pagina.

Pensione vecchiaia unificata 3. Chitd vichissdn

o . Dati Dati — Dichiarazione
(%) Informativa — i Ere — { 4 ) Posizione
A anagrafici richiesta S e

™y Modalita di

IEI Detrazioni — (6 ) pagamento — ":’_J Allegati —— IE'J Riepilogo — l!l__'ﬂ Fine

3

Passo3di 9

ichiesta pensio 1 vecchiai ific o .
Richiesta pensione di vecchiaia unificata chiude il flusso di

Richiedo la liquidazione della pensione di vecchiaia unificata, Reg. CE 8832004 nella seguente modalita * acquiSiZione
senza salvare

* Campo Obbligatorio

Indietro Salva bozza m
memorizza i dati presenti

nella pagina e rimane in memorizza i dati della pagina
pagina e mostra la pagina successiva



Domande - salvataggio dati parziali
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Se l'utente esce dalla funzione senza terminare il processo di invio, trovera in homepage nella sezione «Le sue
attivita — Richieste», la corrispondente domanda con la possibilita di accedervi direttamente premendo sul pulsante
«MODIFICA». Anche se accede al modulo di domanda dal menu principale viene proposta la domanda in bozza.

@iOL

PIATCASSA B 8 e

Benvenuto, Ing. MARIO ROSSI

Prima Rata Minimi

(1] LOE3,004
Numero
Domande  Coritcat e sna s identificativo della :
domanda
Servirl finanziar & Richesie »

anslgurativi

a8
Farta con nol -; Mutui

853
Pensione di invalidita
=

Pensione di anzianita in totalizzazione




Domande — Messaggi di errore
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In caso di compilazione parziale o errata delle informazioni richieste, il sistema visualizza appositi messaggi di
errore nella parte superiore della pagina.

[ ] + |l campo: Data inizio gravidanza deve essere valornzzato

» |l campao: Data del parto deve essere valorzzato

Messaggio di errore

Dati della richiesta ol neliearlone
precisa dei campi
Chiedo che mi venga attribuita 'indennita di maternita di cui al D, lgs. 26/03/2001 n, 151 mancanti

Data inizio gravidanza * Data del parto *

Ek

* Campo Obbligatorio

Indietro Salvabozza m




Esempio di acquisizione domanda
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Pensione vecchiaia unificata

Volume di affari IVA per I'anno precedente

Altre eventuali dichiarazioni

A

Se 'importo delia pensione da calcolo & inferiore al valore della pensions minima Inarcassa (€ 11.117 per I'anna 2013), il trattamento pud essere integrato al minimo
qualora il valore ISEE {Indicatore della Situazione Economica Equivalente) del nucleo familiare relativo all'anne precedente il diritto a pensione sia inferiore ad €
31.150,00.

Nota bene: l'integrazione non spetta ai titolari di pensione di aliro ente previdenziale.

* Campo Obbligatorio

Indistra Salva bozza m

L'utente seleziona le varie opzioni previste e compila i campi previsti.



Esempio di acquisizione domanda
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. Pensione vecchiaia unificata

(o) wlarmatia — () Eph — () L — (3 Feumone . Detrrioni — (=) w — (7)) Allegai (=) virgilogp — (=) Fme

Layeosaing

P 3-08 9

Detrazioni

L& detrazizni di impesta Bnne caoo non al singelo frattaments, benst al pensionats; pertanto b richiesia di vanazions dells steose inciders su twth | trattament

i o anche presso altro Ente

perEionEst

Dichiaro di over diritto alle seguent detrazioni di imposia:

Dieirazione per reddite Ji pensione jart. 13 TUIR|
Esenmone fiscale par pemsione non supenore 3 T 500 Eoro [per i titalan dersoli reddiin ff pensione, reddito delabitarione prenogale = reddidl noo s=pefior a 155 332

eurn} &rt. EL*

St crvele *

Detrarione per grima figha a cario inass=nza del conruge
D=trazione per figh a carios {compresi | figli naturali ricomosciugi, | figl adostivi e gli alfidati «d aff@isti] *

Detrazione per-altri famniliar a carice *

@
® Campo Dbblipatono

e 5.:;?:' = m

L'utente seleziona Si o No per ogni detrazione di imposta riportata e compila le eventuali altre informazioni
richieste.



Esempio di acquisizione domanda
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. Pensione vecchiaia unificata

A Dt . Dichizramone P Teals Modalits di P = F T . —
— |:'| richiesta ~— [+ Posizione — [:J Detrazioni — . P:g:nenﬂ; — L'-l—-'] Allegati —— |E\ Riepilogn — ['E_J Fine
—" Lavorativa

I:J Informativa

oy Dati
— ) anagmfici

Passobdi 0

Modalita di Pagamento

Richiedo il pagamento tramite =

Dichiaro che il conio corrente indicato € intestato a me o cointesiate

Iban *

Sigla Paese Cod.Contr. Cin Abi Cab Num. €C
Istituto di credito Agenzia/Filiale

Indirizzo AgenziaFiliale Sede Agenzia/Filiale Prov. Agenzia

* Campo Obbligatorio

L'utente indica la modalita di pagamento della PVU.

Per modificare I'IBAN successivamente occorre utilizzare il modulo specifico «Modifica coordinate bancarie» sempre on
line.



Esempio di acquisizione domanda
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Pensione vecchiaia unificata

( ___.| Detrazioni — :fl B a El'lti:ll- — . Allegati —— |E| Riepilogo — |E| Fine

Inserisci Allegati

Certificazione ISEE

Mame File ¥ Selezionafile A
Selezionare grandezza infer = 3i 2 remera alle rc

z e un solo file di tipo .pdf, .jpe

Altri Allegati

Mome File % Selezionafile GRS

Selezionare al massimo 3 file di tipo _':'....'EE...'."'E.CI gErandezza infenore a IMEep emere aliega par cancarne

Indietro Salva bozza m

L'utente allega eventuali file da allegare alla domanda di PVU.



Domande — Allegati
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La pagina «Allegati», laddove prevista, consente di allegare dei file alla
domanda in corso di compilazione.

Alcune domande prevedono specifici documenti obbligatori da allegare come
ad esempio il certificato medico nella domanda di ITA. In tal caso non sara
possibile inviare la domanda se non € presente l'allegato.

E’ sempre possibile allegare al massimo altri 3 allegati di tipo generico («altri
allegati»)

E’ possibile allegare file di tipo pdf, jpeg, png ognuno di grandezza inferiore ai
2MB.

Si segnala che per gli utenti con profilo «LIGHT» é richiesta obbligatoriamente
la copia del documento di Identita.
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Domande — Allegati

Per allegare un file € necessario procedere come segue:

1)
2)

3)
4)

5)
6)

Cliccare sul link «Seleziona file»;
Il sistema apre la finestra che consente di individuare il file all’interno del pc
dell’utente collegato;
L'utente seleziona il file e preme su «Apri»;
Il sistema chiude la finestra e il nome del file compare nell’area di testo
corrispondente ;
'utente preme sul pulsante Allega; 2 IMPORTANTE!
Il file compare nella lista sottostante.

Inserisci Allegati 1) 5)

Altri Allegati \L

dome File & Szlezionafile [N

Allegati alla domanda

TipoAllegato HomeEi

Visualizza Elimina

Indeetro




Domande — Riepilogo
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Ogni domanda prevede un riepilogo complessivo dei dati inseriti in modo da consentire all’'utente di verificarne
la correttezza prima di inviare la domanda alla Cassa.

Riepilogo

© Dat1 anagrafici

Espande la —>
sezione
corrispondente

© Dati richiesta

© Dichiarazione Posizione Lavorativa

© Detrazioni

© Modalita di Pagamento

© Allegati
Per le domande per

le quali & previsto il

trattamento dei dati Trattamento della Privacy
personali l'utente e r=— A [, Conferma i dati
tenuto a leggere =ventusimente nclcst i doimnds o restaions =i ver GtENUto 63 G251l ConSanso S rataMento e propr datpersonal par e naits o e mogit della domanda e

I'informativa sulla attiva il processo
privacy e dichiarare
esplicitamente di

averne preso visione

Elimina la domanda di Invio ad
compilata e non Inarcassa
ancora confermata \

Indigtro £ LeggiInformativa Elimina Demanda Salva bozza Conferma e invia

> campo Obbligatorio




Domande - Invio
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Ogni domanda prevede una pagina conclusiva che informa I'utente sull’esito dell’invio della domanda.

A seguito dell’invio, la domanda sara protocollata e 'utente ne ricevera una copia nella propria Inarbox.
Contestualmente la richiesta sara presa in carico dall’ufficio competente che ne curera la gestione.

Viene ricordato all’associato che la risposta verra inviata via PEC.

Pensione vecchiaia unificata

(v) informativa — () Do e ichiesta — (¥ (v) Detrazioni Pty — () Allegati — () Riepilogo — () Fine

Pagamento

' [Domanda inviata correttamente! x

Cosa succede ora?

La Sua richiesta & stata correttamente inviata e sard protocollata a breve. Riceverd una copia protocollata nella Sua Inarbox. Contestualmente [a richiesta verrd presa in carico

dall'ufficio competente che ne curerd la gestione chiedendole, se necessario, di integrare la documentazione in vista della predisposiziones del provvedimente o delibera. La
risposta Le sard inviata all'indirizze di Pesta Elettronica Certificata che ha inserito in fase di registrazione a Inarcassa On Line (Le ricordiamo a tal proposite che pud medificarla
quando vuole grazie all'apposita applicazione nella sezione Dati persona

Torna alla pagina delle domande



