
LA PIATTAFORMA CHE SI PRENDE CURA DELLA TUA SALUTE IN UN CLIC.



Purtroppo sempre più frequentemente le famiglie sono costrette a sopportare un duro carico economico, 
spesso improvviso, sulle loro finanze, a causa della necessità di ricorrere a strutture private: 

più del 25% della popolazione italiana ha rinunciato a cure mediche*.

Lo scenario Il prodotto Come accedere I vantaggi

* Fonte Istat

LO SCENARIO
La situazione storica attuale nel nostro paese, ma anche nel resto del mondo, è diventata incredibilmente 
instabile, incerta. Il nostro Sistema Sanitario Nazionale, pur essendo di ottimo livello, fa sempre più fatica 

a venire incontro alle esigenze di tutti i cittadini.
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SUDDIVISIONE % SPESE PER LA SALUTE 

Negli ultimi anni, continua 
a crescere la spesa degli 
italiani per la sanità privata 
direttamente  
a carico delle famiglie, 
senza intermediazione né 
mutualità.



L’emergenza Covid-19, inoltre, ha fatto emergere vari limiti del nostro sistema sanitario che si è 
dimostrato inabile a gestire l’emergenza e contemporaneamente gestire le attività di routine, trascurando 

ad esempio le attività di prevenzione, con pesanti conseguenze sulle cure mediche:

Portando invece alla luce nuove esigenze come quella di poter accedere a consulenze, prescrizioni  
e prenotazioni in digitale, vista l’impossibilità molto spesso di riuscire a contattare le strutture  

pubbliche o prendere appuntamento. 

EMERGE COSÌ UN INTERESSE MASSIMO VERSO GLI STRUMENTI DIGITALI PIÙ INNOVATIVI  
PER LE PRESTAZIONI DI TELE-MEDICINA TRA MEDICO E PAZIENTE.

50% della popolazione ha 
rinunciato alle cure durante 
l’emergenza Covid-19 *

-50% di accessi  
al pronto soccorso *

 *Politecnico di Milano, Osservatori.net: Connected Care ed Emergenza Sanitaria, Ricerca 2020
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VirtualHospital.blue: soluzioni pensate per il benessere  
di famiglie e imprese.

Clara, Filippo e Alba hanno risolto con VirtualHospital.blue, l’innovativa piattaforma online che ti offre, 
in pochi clic o touch, un mondo di servizi per la tua salute.

Accedendo a Virtualhospital.blue le persone vengono accolte e aiutate ad individuare le prestazioni 
di primo livello più adatte ai loro bisogni. In caso di necessità possono poi continuare il loro percorso 

specialistico, diagnostico e terapeutico trovando, all’interno della piattaforma, ulteriori indagini o cure di 
cui hanno necessità.

Clara ha bisogno 
dello sciroppo per 
suo figlio, ma non 
può recarsi in 
farmacia.

Filippo ha qualche 
linea di febbre e 
vorrebbe subito  
un consiglio 
medico.

Alba si è operata  
al ginocchio e 
cerca un bravo 
fisioterapista  
vicino casa.

COME FUNZIONA+
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VIRTUALHOSPITAL.BLUE: LA PIATTAFORMA CHE SI PRENDE CURA  
DELLA TUA SALUTE IN UN CLIC. +

Una soluzione pratica, veloce e sempre disponibile, in pochi clic:
 
• Accedi da qualsiasi dispositivo, sempre e ovunque.

• Anche con i tuoi profili social.

• Scegli il servizio.

•  Puoi prenotare seguendo pochi semplici passaggi sulla piattaforma, oppure puoi effettuare una 
prenotazione mediata, entro le 48 ore, grazie al supporto di un Help Desk dedicato di Blue Assistance.

• Paghi online* la tua prestazione.

 *Ove previsto.

@



VirtualHospital.blue: servizi inclusi per l’intero nucleo familiare,  
fino a 6 persone.

VirtualHospital.blue è una piattaforma, che ti offre l’accesso a tanti servizi per la salute, senza vincoli. 

Consigli medici telefonici H24, videoconsulti specialistici, network salute e benessere,  
prestazioni sanitarie a domicilio, consegna farmaci*.

•  CONSIGLI TELEFONICI H24. Per parlare subito con un medico generico e farti guidare verso eventuali 
approfondimenti (video consulti specialistici, visite, esami o accertamenti diagnostici).

•  VIDEOCONSULTI SPECIALISTICI. Su indicazioni del medico generico di primo contatto, puoi prenotare un video 
consulto con oltre 15 tipologie di specialisti.

•  NETWORK SALUTE E BENESSERE con oltre 3000 strutture diffuse in tutta Italia, come centri medici e odontoiatrici, 
fisioterapisti e fitness center per il tuo benessere a cui potrai accedere a tariffe in convenzione.

•  PRESTAZIONI A DOMICILIO entro poche ore dall’attivazione del servizio online, saranno inviati a casa tua i 
professioniti da te richiesti (medici generici o pediatri).

•  CONSEGNA FARMACI. Hai bisogno di una medicina? Hai finito il latte in polvere per il tuo bambino? Con il servizio di 
consegna farmaci a domicilio puoi ricevere a casa, o dove vuoi tu, qualsiasi prodotto in vendita nelle farmacie con 
consegna standard, anche con ricetta**.

* Il servizio è attivo in queste città: Asti, Biella, Ivrea, Milano, Napoli, Novara, Parma, Roma, Torino, Udine, Vercelli, Genova. In continuo aggiornamento.

** Ove previsto.
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CONSIGLI TELEFONICI H24

PERCHÉ È UTILE

Servizio di consulenza medica per informazioni e consigli sui primi provvedimenti da adottare in caso di 
infortunio o malattia, sui medicinali e sulle farmacie di turno. 

Un Numero Verde dedicato permette di contattare la Centrale Operativa che risponde all’utente  
con un primo messaggio di accoglienza e lo mette successivamente in contatto diretto con il medico  

(non vengono fornite diagnosi o prescrizioni mediche).  
Il servizio è sempre disponibile, tutti i giorni dell’anno, H24. 

ESEMPIO: Il figlio di Susanna ha preso freddo allo stomaco ed è stato male durante la notte.  
Grazie al servizio di consulenza medica telefonica, Stefania ha ricevuto informazioni utili e consigli preziosi  

per far star bene il ragazzo il prima possibile.
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VIDEOCONSULTI SPECIALISTICI

PERCHÉ È UTILE

Grazie alla “presenza video” del medico specialista, questo servizio offre l’opportunità di confrontarsi con 
professionisti qualificati nella più ampia selezione di branche, utili per i bisogni di tutta la famiglia!  

A titolo esemplificativo: pneumologia, cardiologia, endocrinologia, ginecologia, allergologia, oculistica …  
e tante altre ancora. 

Il Cliente compila il form di prenotazione tramite il Portale, indicando le sue preferenze di orario e data. La 
Centrale operativa invia la conferma di prenotazione, con un link per avviare il consulto, disponibile da PC, 

smartphone, tablet, ovunque egli si trovi. 

ESEMPIO: Simona ha ricevuto i risultati del suo Check-up cardiologico, ma il suo medico curante non è  
disponibile ne attrezzato per visionare e commentare il referto. Grazie al servizio di Video Consulto Medico 

Specialistico, Simona ha a disposizione un cardiologo per condividere i risultati dei suoi esami e referti,  
avere risposte a dubbi sulle terapie e dialogare con lui per eventuali approfondimenti,  

oltre ad avere la possibilità di scambiarsi documenti.
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NETWORK SALUTE E BENESSERE

PERCHÉ È UTILE

Questo servizio permette di prendersi cura della salute di tutta la famiglia grazie ad un network di  
centri medici, odontoiatrici e fisioterapisti, convenzionati con Blue Assistance, garantendo strutture 

di eccellenza presenti capillarmente sul territorio, dove effettuare accertamenti diagnostici, visite 
specialistiche, interventi chirurgici.

Il servizio offre tempistiche ridotte di prenotazione, esecuzione e consegna dei referti, risparmiando sulle 
prestazioni con sconti medi del 20%. 

Inoltre, grazie al Network Benessere, composto da più di 1.000 strutture tra palestre e centri benessere, 
sono disponibili più di 12.000 esperienze. Incluse nel pacchetto fino a 3 esperienze comprese  

tra cui zumba, pilates, yoga, spinning, ingressi in piscina, e tante altre ancora, con sconti  
fino al 40% e offerte open valide tutto l’anno.

ESEMPIO: Stefania ha notato di avere delle macchie sotto le unghie e ora ha paura di contagiare la sua famiglia 
con una micosi. Grazie aI servizio, Stefania ha subito prenotato una visita dermatologica presso una struttura 

convenzionata vicino a casa, in tempi brevi e risparmiando.
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PRESTAZIONI A DOMICILIO

PERCHÉ È UTILE

Un servizio che permette di avvalersi dell’intervento di un medico o di un pediatra a domicilio,  
con sconto dedicato sul costo della visita, scegliendo il medico direttamente online, in modo semplice e 

fruibile in pochi click. In più la garanzia di sicurezza e serietà di professionisti che effettuano il servizio  
con dedizione e attenzione ai bisogni del paziente, valorizzando i principi del passato e vivendo da 

protagonisti l’era digitale. 
La piattaforma web based permette di vedere disponibilità e reperibilità e procedere alla prenotazione 

della visita. Il servizio è disponibile tutti i giorni dell’anno, festivi inclusi. 

ESEMPIO: La mamma di Giulia vive in un’altra città, non si sente bene e il suo medico non è disponibile fino a 
lunedi. Giulia è preoccupata ma grazie al servizio, ha la possibilità di attivare online, di domenica, una visita medica 

domiciliare per la mamma e concludere il fine settimana in serenità.
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CONSEGNA FARMACI

PERCHÉ È UTILE

Consegna a domicilio a tariffe agevolate di medicinali ed ogni altro prodotto acquistabile in farmacia, 
compresi i farmaci che prevedono la ricetta. Vi è la possibilità di riceverli in fasce orarie rapide o 

programmate dalle 8 alle 24, 7 giorni su 7. 
L’ordine può avvenire attraverso web app o tramite telefono presso le farmacie del circuito. Attualmente 

il servizio è attivo su: Asti, Biella, Ivrea, Milano, Napoli, Novara, Parma, Roma, Torino, Udine, Vercelli e 
Ferrara. Il circuito è in costante ampliamento verso nuovi centri.

ESEMPIO: Elisa non può andare in farmacia perché abita al terzo piano senza ascensore e ha la gamba rotta.  
Come fare? Grazie al servizio di consegna farmaci a domicilio, riceve i prodotti di cui ha bisogno  

direttamente a casa sua. 
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Come accedere ai servizi.
Usare VirtualHospital.blue è molto semplice e puoi farlo da qualsiasi dispositivo ogni volta che vuoi e 

ovunque ti trovi.

A tua disposizione, servizi di valore per la salute e il benessere pensati per darti il massimo  
dell’assistenza in un clic o in un touch. Prova subito la comodità!

BUONA SALUTE CON VIRTUALHOSPITAL.BLUE!

Il capofamiglia può aggiungere fino a 5 familiari nel proprio account e prenotare per loro conto le prestazioni e i servizi di cui intendono usufruire.
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REGISTRATI.     
      

 

ACCEDI. 

Su www.virtualhospital.blue potrai
 registrarti tramite i tuoi profili 

social oppure inserendo i tuoi dati.

Inserisci il PIN che ti è stato fornito in 
fase di acquisto.

   

SELEZIONA
IL SERVIZIO

     
 

 

SEGUI LE
INDICAZIONI

 

Per la consulenza o la prestazione
sanitaria di cui vuoi usufruire. 

Per prenotare il servizio, scaricare
la conferma di prenotazione e 
pagare online (ove previsto).



VirtualHospital.blue  non è una polizza, ma una piattaforma.

Offre un servizio di digital health di alta qualità, con professionisti qualificati nella più ampia selezione 
di branche.

Un alleato importantissimo per la salute ancora di più adesso che l’emergenza Covid-19 limita gli 
spostamenti e si trascorre molto più tempo a casa.

Offre accesso a tanti servizi per la salute, senza vincoli.

Puoi avvalerti del sistema di prenotazione istantanea, seguendo pochi semplici passaggi sulla 
piattaforma, oppure di una prenotazione mediata, entro le 48 ore, grazie al supporto di un Help Desk 
dedicato di Blue Assistance.

La piattaforma è stata realizzata da Blue Assistance, garantendo così qualità e la capillarità dei network 
convenzionati di strutture sanitarie e di fornitori, con più di 3.700 strutture sanitarie tra cliniche, centri 
medici e studi specialistici e più di 1.100 fornitori di assistenza e servizi per la famiglia, la domiciliarità, 
l’auto, la casa e le Aziende sull’intero territorio nazionale.

Tutti i vantaggi di VirtualHospital.Blue
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www.blueassistance.it

seguici su




